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RECHARGER VOS CONNAISSANCES

Avec 100 000 points de recharges ouverts au public en mai 2023, la France se place sur la seconde marche des
pays européens les mieux équipés.

Mais il est difficile de se repérer, méme lorsque I'on est un professionnel de la mobilité, entre les différentes
puissances de 7,4 KW a plus de 350 KW, les recharges en courant alternatif ou continu, la facturation a la
minute ou au KW/h, ou encore l'installation d’une borne a domicile.

Aujourd’hui, avoir une connaissance éclairée sur les solutions de recharge existantes est indispensable pour
tous les professionnels des services de I'automobile afin d’accompagner les clients a la transition énergétique.

POUR UNE MONTEE EN COMPETENCES
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*Sont éligibles aux formations les entreprises de services de I'automobile ayant un code APE parmi la liste suivante :
45,117 /45.20A /45.197 /45.20B /45.327 /52.21Z /71.20A /77.11A /77.11B /45.40Z /81.29B /85.53Z /85.59B /46.77Z /47.30Z



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES OPERATIONNELS [Réf. 53098 — 60 MIN + 7 heures ]

e I|dentifier les composants participant a la recharge d'un véhicule électrique

e |dentifier les facteurs qui influencent la recharge d'un véhicule électrique

e Définir I'électro compatibilité

e I|dentifier les particularités de la recharge d'un véhicule électrifié

e Expliquer les facteurs qui influencent la recharge d'un véhicule électrique

e |dentifier les besoins du client pour lui proposer la solution la plus adaptée a son électromobilité

POINTS CLES DE LA FORMATION NIVEAU:1/2/3

Le contenu Les applications pratiques

e L’évolution du marché du VE / VH en France e |dentifier les composants de la recharge d’un VE / VH

e Les bénéfices du VE/VH sur I'environnement e |dentifier les flux d’énergie lors d’une phase de recharge
e ladifférence entre une charge AC et DC e  Calculer un temps de recharge

e Ll'impact du chargeur sur le temps de recharge e |dentifier les freins a la recharge pour rassurer un client
e Les différentes bornes existantes e  Prouver a un client son électro compatibilité

e Les principaux acteurs de la recharge e Argumenter face aux objections du client

e La monétisation d’une recharge e |dentifier les solutions de recharge les plus adaptées au
e Les différents moyens de paiement d’une recharge mode de vie du client

e Linstallation d’une borne de recharge e Identifier pieges a éviter pour le client

e Les différents moyens de financement e Combattre les idées regues en matiere de VE

e Traiter les objections client

METHODES PEDAGOGIQUES

e  Expositives, participatives et actives
e  Travaux individuels et en sous-groupes

LES PLUS DU GNFA

PLUS DE 50 ANS D’EXPERTISE AU DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DES PROFESSIONNELS DE 'AUTOMOBILE.

DO N,

PLUS DE 300 INTERVENANTS 14 CENTRES DE FORMATION PLUS DE 40 000 PROFESSIONNELS
experts dans les domaines au plus proche des entreprises formés chague année sur des activités
techniques et tertiaires. pour soutenir notre démarche de proximité. techniques et tertiaires.

'

MAITRISE MOYENS METHODE
Des experts métiers, spécialisés Des centres Une pédagogie axée sur I'acquisition
dans leur domaine de compétence, sur toute la France, de compétences directement
ayant exercé des fonctions techniques avec ateliers, showrooms applicables en situation de travail.
ou tertiaires dans le secteur. et salles connectées. Des méthodes variées et innovantes.

CONTACTEZ-NOUS

Toutes nos formations sont déclinables en inter et intra. Pour vous inscrire ou obtenir des informations complémentaires
contactez votre interlocuteur commercial GNFA ou notre Service Relation Client au 09 71 01 02 11
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